服务支持系统
前期筹备

1、 要求由加盟商提供所开店城市的商圈，开店城市的消费情况，所选店面的位置及周遍情况简介。

2、 相对加盟意向较强的加盟商，要求提供本人资信证明个人简历，并填写加盟意向调查表。

3、 与加盟商签定加盟意向后，我方派相关人员到加盟店作实地考察。

4、 在与加盟商签定特许加盟合同后，要求加盟商派2-5名人员（大堂经理、调味师等）到公司接受15-30天的专业技能培训。

5、 我方营建部针对加盟店作店面设计（仅限门头和厨房），并在7-15日内将相关图纸交与加盟商，由加盟商自行发包。我方营建部派人至加盟店作装修监理。

6、 我方营运部根据调查人员提供的消费指标制定出理论上的投资回报分析。

7、 我方派人协助完成加盟店人员招聘工作，实践前期筹备直到顺利开业。

8、 加盟商于开业前20天与我方签定物配合同，我方营运中心根据投资回报分析，制定出前期所需各类物流配送的数量与额度。

9、 我方企划部门于加盟店开业前，制定出宣传方案交于加盟店。

10、我方所提供手册：管理手册、加盟手册、营运手册、员工手册、厨房手册、培训手册。

后期管理
1、 我方企划部提供开业庆典的方案，有偿配送宣传资料。

2、 我方支持小组作1-3个月的营运支持，并在当地加盟店现场培训服务人员。

3、 我方物配部按加盟店的需求配送相关物品和公司指定配送物品。

4、 我方营运部不定期到加盟店作营运巡视辅导。

5、 我方企划部在针对加盟店的要求，协助策划相关营销方案。

6、 我方企划部在全国投放广告宣传，以支持品牌效力，资源共享。

7、 对加盟店每月的营运作成本分析及营业业绩评估。

8、 针对加盟店营运中存在的经营困难，我方相关部门随时配合解决。

9、 我方向加盟商提供新技术，新产品，新信息。

